
ISCRIZIONE SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 
MODALITA’ GESTIONALI 

L’Amministrazione Comunale di Caprarola (VT) per l’anno scolastico 2024-2025, ha avviato  la 
gestione informatizzata del  Servizio di Refezione Scolastica, rivolto agli alunni della Scuola 
dell’Infanzia e Primaria. 
La domanda di iscrizione deve essere presentata  entro e non oltre il giorno 26-09-2024 accedendo 
al seguente link:  
https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/crsurlog.sto?Login_Service=https%3A%2F%2Fcloud.urbi.it%2F
urbi%2Fprogs%2Furp%2Fur1UR003.sto%3FDB_NAME%3Dn1200939%26w3cbt%3DS%26DB_
NAME%3Dn1200939%26w3cbt%3DS&SOLStwToken=9118121296231089&DB_NAME=n1200
939&w3cbt=S&Login_Message= 
e seguire le istruzioni indicate, accedendo ad ogni sezione presente e compilando i diversi campi. 
Al momento dell’iscrizione l'utente deve essere in possesso: 

1. Credenziali SPID o CIE; 
2. Codice fiscale, dati anagrafici completi dell’alunno; 
3. Numero di telefono cellulare;  
4. Scuola, classe e sezione frequentata dall'alunno. E' fondamentale indicare con esattezza tali 

dati poiché verranno utilizzati dalla società per l’erogazione dei pasti. In caso di erronea 
comunicazione, l’ufficio non procederà al rimborso di eventuali pasti prenotati e consegnati 
presso la classe errata comunicata in fase di iscrizione in quanto il pasto è stato comunque 
prodotto; 

5. Indirizzo e-mail dove ricevere l’avviso di iscrizione e la Tessera PAN per effettuare le 
ricariche e dove ricevere comunicazioni dal Comune; 

Per una corretta consegna dei pasti ed evitare segnalazioni di anomalie che potrebbero incidere sul 
costo, si chiede di compilare la domanda unicamente se si è a conoscenza dei dati sopra. 
Il servizio viene garantito secondo quanto stabilito dal Calendario Scolastico Regionale e in 
relazione alle comunicazioni dell’Istituto Scolastico, presso il quale viene svolto il servizio, in 
applicazione dell’autonomia organizzativa scolastica. 
L’iscrizione al servizio si perfeziona al momento del ricevimento della relativa email di conferma 
con la quale verrà anche inviata la Tessera PAN per effettuare le ricariche. 
Dal momento di perfezionamento dell’iscrizione, il bambino risulta automaticamente presente a 
mensa, secondo il calendario scolastico approvato.  
Sarà il genitore/tutore che dovrà inserire le eventuali assenze accedendo nella sezione “disdetta 
pasti” entro le ore 10,00 del giorno medesimo, (questa funzione sarà attiva dal giorno 30 
settembre p.v. per tutti gli ordini di scuola). 
Relativamente agli alunni della scuola dell’infanzia per i quali il servizio inizierà il giorno 23 
settembre c.a., la gestione delle assenze/presente sarà a cura di questo Ente Comunale, fino al 
giorno 27/09/2024. 
Il richiedente il servizio è tenuto a verificare la corretta valutazione della domanda d’iscrizione. 
Il servizio refezione scolastica non può essere erogato ad alunni non iscritti. 
 
Per chiarimenti ed ulteriori informazioni chiamare il numero: 0761649029 – 0761649042 – 
0761649044. 
     L’ASSESSORE AI SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI 
       Carmela Tossini 
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